NOVI-NET d.o.0.
U Merhatovcu, datum objave: 16.11.2011.

Op¢i uvjeti poslovanja i pravila koristenja usluga NOVI-NET d.o.0. za krajnje korisnike usluga

Opcim uvjetima poslovanja i pravilima koristenja usluga (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
NOVI -NET d.o.0., Merhatovec 5 (u daljnjem tekstu: Novi-Net), kao operatora javnih komunikacijskih usluga i
pretplatnika tih usluga (u daljnjem tekstu: Pretplatnika).

Clanak 1.

PREDMET OPCIH UVJETA
Opdi uvjeti primjenjuju se na odnose izmedu Novi-Neta i njegovih Pretplatnika, te ¢ine sastavni dio Ugovora o
koristenju usluga izmedu Pretplatnika i Novi-Neta (dalje: Pretplatnicki ugovor).
U smislu ovih Op¢ih uvjeta Usluge Novi-Neta obuhvacaju: pristup elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i
povezanoj opremi, javno dostupne telefonske usluge, usluge prijenosa slike i zvuka putem elektronickih
komunikacijskih mreza, usluge pristupa Internetu, usluge s posebnom tarifom, usluge prijenosa govora putem
Interneta kao i sve dodatne usluge koje se pruzaju temeljem ovih Opcih uvjeta.
Na odnose koji nisu uredeni Opcéim uvjetima, primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.

ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
Pretplatnici Novi-Netovih usluga mogu biti fizicke i pravne osobe.
Potpisivanjem Zahtjeva za zasnivanje Pretplatnickog odnosa (u daljnjem tekstu: Zahtjev), Podnositelj Zahtjeva
prihvaca uvjete koristenja usluga Novi-Neta utvrdene ovim Opcim uvjetima, a koji mu se urucuju, odnosno dostavljaju
prilikom potpisivanja Zahtjeva, zajedno sa cjenikom i uvjetima koristenja odabrane usluge Zahtjev se podnosi na
standardnom obrascu, na kojem Pretplatnik aktivno potvrduje da je preuzeo ove Opce uvjete, kao i izvod iz cjenika,
te uvjete koristenja odabrane usluge.
Po primitku Zahtjeva, Novi-Net ¢e u primjerenom roku obavijestiti podnositelja Zahtjeva o prihvacanju/odbijanju
Zahtjeva, a u roku od najvise 30 dana od dana prihvacanja Zahtjeva, sukladno tehni¢kim i drugim moguénostima
prikljuditi Pretplatnicku terminalnu opremu na lokaciji prikljucenja navedenoj u Zahtjevu. Zahtjev se smatra
prihvacenim od strane Novi-Neta danom aktivacije usluge.
Aktivacijom usluge smatra se uspjesno prikljucenje terminalne opreme na lokaciji priklju¢enja navedenoj u Zahtjevu,
odnosno omogucavanje Pretplatniku koriStenje usluge od strane NOVI-NET-a. Aktivacijom usluge zapocinje obracun i
naplata usluge.
Pretplatnicki ugovor izmedu Novi-Neta i Pretplatnika smatra se sklopljenim trenutkom prihvacanja Zahtjeva od strane
Novi-Neta, a sva prava i obveze iz Pretplatnickog ugovora izmedu Pretplatnika i NOVI-NET-a pocinju tedi u trenutku
aktivacije usluge. Pretplatnik moZe unaprijed odrediti dan sklapanja, odnosno dan raskida pretplatnickog ugovora.
Zahtjev prihvacen od strane Novi-Neta zajedno s ovim Opcim uvjetima Cini Pretplatnicki ugovor u smislu ovih Opcih
uvjeta.
Sastavni dio pretplatnickog ugovora ¢ine Opci uvjeti poslovanja i pravila koristenja usluga te cjenik usluga za koje se
taj ugovor sklapa.

Clanak 3.
ODBIJANJE ZAHTJEVA ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
Novi-Net ima pravo odbiti Zahtjev za koriStenje usluga u slijede¢im slu¢ajevima:
- ako na lokaciji prikljuc¢enja ne postoje standardni tehnicki uvjeti za prikljucenje na mrezu Novi-neta,
odnosno pruzanje Usluge Novi-Neta;
- ako Zahtjev nije uredno ispunjen;
- ako Podnositelj zahtjeva Novi-Netu ne pruzi dokaz o identitetu, te sve podatke i/ili dokumente potrebne
za podnosenje Zahtjeva / sklapanje Pretplatnickog ugovora sukladno ovim Opcim uvjetima;
- ako je podnositelj Zahtjeva maloljetna osoba, ili osoba ogranicene ili bez poslovne sposobnosti, a nema
valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u ovlastenju ili pravu na zastupanje;
- ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti podnositelja zahtjeva
i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili neistiniti;
- ako je protiv Podnositelja Zahtjeva pokrenut stecajni ili neki slican postupak odnosno ako postane
nesposoban za plac¢anje odnosno prezaduzen, ili ako, prema razumnoj procjeni Novi-Neta, nece biti u
mogucnosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za pruzene usluge, a ne dostavi odgovarajuce
osiguranje plac¢anja predvideno pozitivnim propisima;
- ako postoji osnovana sumnja da Podnositelj Zahtjeva zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
neku od usluga koju pruza Novi-Net ili ako omogucava trecoj osobi zlouporabu tih usluga ili ako je
podnositelj Zahtjeva zatajio, odnosno nije prijavio zlouporabu tih usluga od strane trecih osoba;
- u ostalim sluc¢ajevima predvidenim u specifikaciji usluge za pojedinu uslugu iz Cjenika Novi-neta.
Ako Novi-Net naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg naprijed navedenog razloga za odbijanje Zahtjeva, Pretplatnicki
ugovor moze prestati, o cemu ¢e Novi-Net obavijestiti Pretplatnika.

Clanak 4.
PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA/PRETPLATNIKU
Pretplatnik je prilikom podnosenja Zahtjeva duzan predociti svoje identifikacijske isprave, odnosno dodatne
informacije i dokumente koje bi Novi-Net mogao smatrati potrebnima za sklapanje pretplatnickog odnosa, te je
suglasan da Novi-Net izvrsi provjere Pretplatnikovih osobnih podataka, identiteta, statusa i platezne sposobnosti i




drugih podataka pri nadleznim tijelima koja imaju pristup takvim podacima.

Potpisom Zahtjeva od strane Pretplatnika - fizicke osobe, Pretplatnik daje svoju suglasnost Novi-Netu da moze
koristiti i upisivati njegove osobne podatke, a o cemu je Pretplatnik obavijesten na obrascu Zahtjeva.

Potpisom Zahtjeva od strane pretplatnika, Pretplatnik - pravna osoba daje svoju suglasnost Novi-Netu da moze za
vlastite potrebe koristiti i upisivati njegove opcée poslovne podatke, a o ¢emu je Pretplatnik obavijesten na obrascu
Zahtjeva.

Novi-Net se obvezuje osigurati tajnost osobnih podataka koji su mu dostavljeni u svezi sa zasnivanjem Pretplatnickog
odnosa, te ih koristiti samo za vlastite potrebe, kao i u zakonom odredene svrhe, a sve sukladno posebnim propisima.
Pretplatnik je duzan pisanim putem obavijestiti Novi-Net u slu¢aju promjene svojih osnovnih podataka odmah, a
najkasnije u roku 15 dana od nastanka promjene, u protivhom smatrat ¢e se da je na temelju postojecih podataka
dostava valjano izvrsena. Dostava u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se uredno izvrSenom danom otpremanja pismene
posiljke putem nekog od pruzatelja postanskih usluga ili usluga dostave, osim u slucaju kada je NOVI-NET odgovoran
za pogresno otpremljenu posiljku.

Podaci o Pretplatniku ce se objaviti u telefonskom imeniku pretplatnika koji ¢e biti javno dostupan svim korisnicima
usluga u prikladnom elektronickom obliku, osim za pretplatnike koji su u pisanom obliku na Zahtjevu ili naknadno
izri¢ito zabranili unosenje svojih podataka u imenik.

Pretplatnici koji su fizicke osobe mogu zatraziti, bez naknade, da njihovi osobni podaci ne budu uneseni u javni
imenik pretplatnika. Pravne osobe ne mogu traziti ograni¢enje upisa podataka, nuznih za temeljnu identifikaciju i
komunikaciju, u javni imenik pretplatnika.

Za bilo koju svrhu javnog imenika pretplatnika, koja nije pretrazivanje osobnih podataka na temelju imena i
prezimena ili naziva krajnjeg korisnika usluga, i, ako je to potrebno, najmanjeg broja drugih pokazatelja, od
Pretplatnika ce se zatraziti dodatna privola.

Svi krajnji korisnici javno dostupnih telefonskih usluga imaju pravo na uvrstenje u javni imenik pretplatnika te pravo
da podaci o tome budu dostupni osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima
pretplatnika i osobama koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika pretplatnika.

Clanak 5.

POSTUPCI ZA AKTIVACIJU USLUGA | IZMJENU PRETPLATNICKIH PAKETA
Po zasnivanju Pretplatnickog odnosa, pojedine usluge Novi-Neta dostupne su Pretplatniku putem javno objavljenih
postupaka aktivacije ukoliko su ispunjeni uvjeti za zatrazenu uslugu, tarifnu opciju ili paket.
Novi-net je u tom slucaju obvezan poslati pretplatniku pisanu potvrdu o aktivaciji dodatne usluge ili izmjeni
pretplatni¢kog paketa, zajedno sa uvjetima koristenja iste, ukoliko postoje te uputom o pravu na raskid
Pretplatnickog ugovora sukladno posebnom zakonu.
Danom aktivacije usluge smatrat e se da je sklopljena dopuna, odnosno izmjena Pretplatnickog ugovora u pogledu
aktivirane usluge, tarifne opcije ili paketa.

Clanak 6.

KORISNICKO IME | LOZNIKA
Pretplatnik nakon zasnivanja pretplatnickog odnosa dobiva na koriStenje korisnicko ime i lozinku (ili vise njih) koji
sluze za autorizirani pristup usluzi Novi-Net-a, a koje je duzan Cuvati od neovlastene uporabe od strane trec¢ih osoba.
Novi-Net moze uskratiti Pretplatniku pristup uslugama ako primijeti neovlastenu/nezakonitu uporabu korisni¢kog
imena, a o ¢emu c¢e Novi-Net izvijestiti Pretplatnika.
Pretplatnik odgovara za sve troskove izazvane neautoriziranim koristenjem svog korisni¢kog imena i lozinke, do
trenutka dok o tome pisanim putem ne obavijesti Novi-Net.

Clanak 7.
KORISTENJE USLUGA
Novi-Net ¢e svojim Pretplatnicima omoguciti slobodno i neometano koristenje svojih usluga uz razinu kvalitete koja je
u skladu sa svim vaze¢im tehnickim standardima i propisima Republike Hrvatske.
Da bi se osiguralo slobodno i neometano koristenje usluga Novi-Neta, strogo su zabranjeni i neprihvatljivi slijedeci
postupci:
- objavljivanje ili prenosenje informacija koje direktno krse postojece hrvatske i/ili medunarodne propise,
- objavljivanje ili prenosenje informacija za koje se zna ili pretpostavlja da su lazne, a Cije bi koristenje
moglo nanijeti Stetu drugim korisnicima Interneta,
- objavljivanje, slanje ili prenosenje reklamnih ili promotivnih materijala drugim korisnicima Interneta bez
njihovog pristanka ili trazenja, ukljucujuéi slanje nezatrazenih elektronickih poruka (spam e-mail),
- objavljivanje, prenosenje ili slanje zasticenih ,,sadrzaja¥,
- objavljivanje tajnih podataka druge fizicke odnosno pravne osobe,
- objavljivanje, slanje ili prenosenje uvredljivih, prijetecih, vulgarnih, rasistickih ili Sovinistickih sadrzaja,
- objavljivanje, slanje i prenosenje sadrzaja koji nude usluge ili proizvode u obliku lancanih pisama,
- lazno predstavljanje, odnosno predstavljanje u ime druge pravne ili fizicke osobe,
- neovlasteno koristenje tudeg korisnickog racuna ili e-mail adrese,
- koriStenje Novi-Net usluga na bilo koji nacin kojim bi se moglo ugroziti sustav i rad Novi-Net usluga,
- uznemiravanje putem elektronicke poste u bilo kojem obliku,
- slanje velike koli¢ine neZeljenih i nezatrazenih elektronickih poruka na jedan korisnicki racun (mail
bombing),
- krivotvorenje zaglavlja poruke,
- neautorizirani pokusaj odnosno ostvarivanje pristupa tudem korisnickom racunu ili resursima tudih
racunala,
- neovlasteno davanje korisnickog imena drugim osobama na uporabu,




- koriStenje Novi-Net usluga u nezakonite svrhe,

- poduzimanje radnji i aktivnosti protivno nacelima ponasanja na Internetu (Netiquette),

- objavljivanje svih vrsta nezakonitih sadrzaja na web-prostoru koji korisnici zakupljuju (web-hosting) od

Novi-Net-a,

- slanje ili pokusaj slanja elektronicke poste preko mail servera pruzatelja Internetskih usluga na koji

korisnik nije spojen (mail relaying)

- radnje koje drugim korisnicima onemogucuju normalno koristenje Novi-Net usluga (denial-of-service)
Pri radu s news grupama nije dozvoljeno:

1. slanje poruka koje svojom temom ne spadaju u grupu u koju se salju,

2. slanje poslovnih ponuda, reklama i sl. u grupe koje nisu za to predvidene,
3. slanje poruka s privicima (attachment) u grupe koje nisu binary,

4. slanje iste poruke u vise grupa (multipost),

5. slanje iste poruke odjednom u vise od 10 grupa (crosspost).

Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost informacija, aplikacija, podataka,
audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i uc¢ini dostupnima putem Usluga Novi-Neta.

Pretplatnik se obvezuje da Ce koristiti zasticeni ,,sadrzaj“ na Internetu (copyright, trademark, intelectual property
rights) sukladno vazecim propisima Republike Hrvatske, te da ga nece koristiti ili objaviti bez suglasnosti vlasnika
»sadrzaja“.

Pretplatnik ¢e biti odgovoran i duZzan nadoknaditi Stetu koja bi mogla nastati Novi-Netu ili tre¢oj osobi uslijed povrede
neke od obveza Pretplatnika koje su navedene u ovom ¢lanku., sukladno op¢im propisima obveznog prava.

; Clanak 8.

ZASTITA PRETPLATNIKA OD ZLOUPORABA
NOVI-NET je obvezan osigurati Pretplatnicima primjerenu zastitu od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj
mrezi, te ih upoznati s potrebom i nainom te zastite u pisanom obliku, prije pocetka pruzanja usluge.
U svrhu osiguranja zastite od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi Novi-Net c¢e redovito poduzimati
primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koje se pruzaju putem mreze Novi-Neta. U tu svrhu Pretplatnicima
je omogucen svakodobni pristup trenutnom mjesecnom stanju pretplatni¢kog racuna sa specifikacijom svih ostvarenih
usluga.
Ukoliko postoji tehnicka mogucnost, NOVI-NET ¢e prilikom potpisivanja Pretplatni¢kog ugovora ponuditi Pretplatniku
mogucnost postavljanja zabrane pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci
NOVI-NET je obvezan nadzirati uobi¢ajeno ponasanje Pretplatnika prigodo uporabe usluga, te ga upozoriti o svakom
neuobicajenom i iznenadnom povecanju troska koristenja pojedine usluge, Sto moze ukazivati na zlouporabu ili
neovlasteno koristenje. Upozorenje Pretplatniku uslijedit ¢e ako je koristenje dvostruko vece od prosjecnog
koristenja usluge u prethodna tri mjeseca.
Ako s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponasanje u pla¢anju i/ili prosjec¢no
koristenje uslugama, Novi-Net utvrdi da postoji opravdana sumnja da Pretplatnik ne¢e moci ili nema namjeru
podmiriti svoja dugovanja za pruzene usluge, Novi-Net ima pravo zahtijevati od Pretplatnika plac¢anje cijelog iznosa
ostvarenog koristenjem usluga u razdoblju od zadnjeg racuna do dana odredenog u zahtjevu Novi-neta. Ako
Pretplatnik ne ispuni navedeni zahtjev unutar roka koji je naveden u tom zahtjevu, Novi-Net ima pravo privremeno
ograniCiti koristenje usluga, u skladu s ¢l. 9. ovih Opcih uvjeta.
Pretplatnik se obvezuje da ¢e Usluge Novi-Neta koristiti iskljucivo za vlastite potrebe, te se obvezuje da nece
ustupati uslugu, ili njene pojedine dijelove, na privremeno ili trajno koriStenje tre¢im osobama, uklju¢ujuci mrezne
resurse dodijeljene za potrebe koristenja Usluge Novi-Neta, bez prethodnog pisanog odobrenja Novi-Neta.
Pretplatnik je duzan i tijekom koristenja Novi-Netovih usluga, pravilno i odgovorno koristiti se uslugama koje Novi-Net
pruza te je u tu svrhu duzan primjenjivati raspolozive mjere zastite od zlouporaba i prijevara.

Clanak 9.

CIJENE | NAPLACIVANJE USLUGA
Pod Pretplatni¢kim odnosom podrazumijevaju se sve usluge za koje je Pretplatnik sklopio Pretplatnicki ugovor s Novi-
Netom, kao i sve naknadno zatrazene usluge.
Cijene usluga koje Novi-Net naplacuje temeljem ovih Opcih uvjeta odredene su vaze¢im Cjenikom. Cijene svake
pojedine usluge su na vidljiv nacin opisane i navedene u Cjeniku. Novi-Net je ovlasten mijenjati Cjenik, objaviti ga i
uciniti dostupnim u skladu s vaze¢im propisima.
Novi-Net ¢e Usluge naplacivat od trenutka zasnivanja Pretplatnickog odnosa, odnosno aktivacije usluge i
zaracunavati, u pravilu, mjesecno, ako nije drugacije ugovoreno.
Mjesecna naknada za prvi mjesec pruzene usluge ¢e se zaracunati razmjerno broju dana za svaki dan do isteka
mjeseca u kojem je izvrSena aktivacija usluge.
Pretplatnik se obvezuje usluge Novi-Neta platiti do dana dospije¢a navedenog u racunu. U protivnom, u slucaju
kasnjenja, Novi-Net je ovlasten na dospjela, a neplacena potrazivanja zarac¢unati zakonsku zateznu kamatu, kao i
troskove slanja opomene sukladno vaze¢em Cjeniku.
Ako zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj racuna, poziv na broj, ili bilo koji drugi podatak
potreban za pravilno evidentiranje placanja nisu pravilno uneseni u obrazac za plac¢anje, Novi-Net nece odgovarati za
nemogucnost evidentiranja uplate iz navedenih razloga, sve dok Pretplatnik ne dostavi Novi-netu dokaz o izvrsenoj
uplati.
Ako s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponasanje u placanju ili prosjecno koristenje
usluge Novi-Net utvrdi da postoji osnovana sumnja da Pretplatnik nece biti u mogucnosti ili nema namjeru podmiriti
svoja dugovanja za pruzene usluge, Novi-Net moZe od Pretplatnika zatraZiti odgovarajuce osiguranje za placanje
usluga (uplata pologa, bankovna garancija i sl.).
Ukoliko Pretplatnik nije podnio prigovor iz ¢lanka 14. ovih opcih uvjeta i ako ne plati racun do dana dospijeca




navedenog u ra¢unu, NOVI-NET ¢e mu dostaviti pisanu opomenu koja sadrzi upozorenje da ¢e po proteku roka od 30
dana od dana dostave opomene pretplatnicka terminalna oprema biti privremeno iskljucena iz javne elektronicke
komunikacijske mreze.

Privremeno iskljucenje ce se u skladu s tehnickim moguénostima, ograniciti samo na elektronicke komunikacijske
usluge za obavljanje kojih nije bilo podmireno dugovanje.

Ako Pretplatnik ne podmiri dugovanje ni nakon isteka trideset dana od dana privremenog iskljucenja, NOVI-NET moze
trajno iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze i raskinuti pretplatnicki
odnos. Za vrijeme trajanja privremenog iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme zbog nepodmirenja dospjelih
obveza pretplatnik ima pravo primati dolazne pozive, te ima pravo upudivati odlazne pozive prema hitnim sluzbama i
besplatnom broju sluzbe za korisnike usluga svojeg operatora

Pretplatnicima je omogucéeno besplatno biranje jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 i drugih pozivnih
brojeva za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj u skladu s Planom numeriranja. Zabranjena je svaka
zlouporaba poziva na broj 112, Sto osobito obuhvaca sve vrste zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva.

Clanak 10.
OBVEZE NOVI-NET-A

Novi-Net se obvezuje pruziti profesionalnu i kvalitetnu uslugu svojim Pretplatnicima u Sto je ukljuceno:

1. Sirenje kapaciteta sustava sukladno rastu broja Pretplatnika,

2. nadziranje sustava i brzo otklanjanje eventualnih poteskoca,

3. besplatna telefonska i e-mail pomoc Pretplatnicima koja obuhvaca sve eventualne probleme u

funkcioniranju usluga koje nudi Novi-Net.
Pomoc¢ Pretplatnicima obuhvaca podrsku za standardne Internet usluge i aplikacije.
Pomoc¢ Pretplatnicima ne obuhvacda probleme vezane za infrastrukturu nuznu za koristenje usluga Novi-Neta, koju
Novi-Net ne osigurava niti direktno kontrolira (kao na primjer probleme s njegovom lokalnom instalacijom,
Internetskim prometom koji ne dolazi sa ili preko mreze Novi-Neta i sl.).

Clanak 11.

ISKLJUCENJE OD ODGOVORNOSTI
Novi-Net ne provjerava i ne kontrolira sadrzaj koji Pretplatnici postavljaju na njegove servere. Novi-Net ne moze
osigurati trenutacno uklanjanje sadrzaja koji su u suprotnosti s uvjetima koristenja.
Sadrzaj i opseg informacija koje su dostupne putem usluga Novi-Neta nisu predmet ovih Opcih uvjeta, te Novi-Net ne
snosi nikakvu odgovornost za njihov sadrzaj i kvalitetu.
Novi-Net ne odgovara za rad infrastrukture potrebne za koristenje njegovih usluga koju Novi-Net ne osigurava niti
direktno kontrolira.
Pretplatnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehnickih i operativnih mogucnosti sustava postoji mogucnosti da
pojedina usluga nece biti dostupna u svako vrijeme. Takoder, Pretplatnik je suglasan i prihvaca da uslijed navedenog
moze doéi do prekida usluge, kasnjenja u slanju, odnosno zaprimanju podataka koji se prenose.
Osobito, Pretplatnik je suglasan i prihvaca da kod pruzanja pojedinih usluga koje se temelje na IP (Internet protokol)
tehnologiji moze dodi do odstupanja u kvaliteti pruzanja usluge (npr. kasnjenje u slanju, odnosno zaprimanju
podataka). Za pojedine usluge koje se temelje na IP tehnologiji Novi-net ne moze jamciti tocnost podataka o lokaciji
s koje je upucen poziv, ukljucujuéi pozive upucene na brojeve hitnih sluzbi. Takoder, pojedine usluge koje se temelje
na IP tehnologiji nisu dostupne u slucaju nestanka elektri¢ne energije.
U opisanim slucajevima Novi-Net ne odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati Pretplatniku ili tre¢ima, osim ako
je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo na strani Novi-Neta.
NoviNet ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu Usluge ako Pretplatnik, nakon prihvacanja ovih Opcih
uvjeta, ne osigura odgovarajuce uvjete za smjestaj terminalne opreme, odnosno odgovarajucu Lokalnu instalaciju.
U slucaju planiranog prekida rada Novi-Net usluge na duze od 2 sata, Novi-Net ¢e prethodno o tome preko web
stranica Novi-Neta obavijestiti pretplatnike.
Ako zbog tehnicke smetnje u djelokrugu odgovornosti NOVI-NET-a, a koju isti nije uklonio u roku od 24 sata od
trenutka njezina utvrdivanja, Pretplatniku nije bio omogucen pristup ili koriStenje usluge, umanjuje se njegova
naknada za mjesecni pristup komunikacijskom sustavu ili se Pretplatnik na drugi nacin obestecuje i to razmjerno
broju dana trajanja tehnicke smetnje.
Novi-Net ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu koja bi eventualno nastala privremenim ili trajnim prekidom
pretplatni¢kog odnosa zbog neplacanja dospjelih racuna ili kr$enja uvjeta.

Clanak 12.
PRIVREMENO OGRANICENJE USLUGA
Novi-Net moze privremeno iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze ako:
- tijekom trajanja pretplatnickog odnosa Novi-Net utvrdi postojanje razloga za odbijanje zahtjeva za uslugu
Novi-Net-a, odnosno za uskracivanje pristupa uslugama Novi-Neta,
- pretplatnik nije podmirio dugovanje za pruzene usluge (ako pretplatnik nije podmirio ukupan iznos
dugovanja u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisane opomene, s naznakom privremenog isklju¢enja u
slu¢aju nepodmirenja dugovanja, i ako nije podnio prigovor),
- Novi-Net utvrdi postojanje nekog drugog razloga za ogranicenje koristenja usluga Novi-Neta temeljem
povreda odredbi Opcih uvjeta, odnosno temeljem vazecih propisa Republike Hrvatske
Uklanjanjem svih razloga privremenog iskljucenja, Novi-Net pretplatniku moze ponovno ukljuciti pretplatnicku
terminalnu opremu.

Clanak 13.
TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA




Pretplatnicki ugovor u pravilu se sklapa na razdoblje navedeno u Pretplatnickom ugovoru, pri cemu se ugovoreno
razdoblje smatra vremenom obvezatnog trajanja ugovora koje ne moze biti duze od zakonom odredenog najduljeg
trajanja ugovora. Pretplatnicki ugovor moZze biti sklopljen i na neodredeno razdoblje.

Pretplatnicki ugovor moZe prestati na temelju pisanog zahtjeva Pretplatnika.

Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. U slucaju da Pretplatnik jednostrano
otkaze Pretplatnicki ugovor prije isteka razdoblja-obvezatnog trajanja Pretplatni¢kog ugovora mora platiti mjesecnu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je
ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Navedene naknade Pretplatnik nije duzan platiti u
slucaju kada raskida Pretplatnicki ugovor iz razloga sto Novi-Net nije u mogucnosti ispuniti ugovornu obvezu u skladu s
opc¢im uvjetima poslovanja te u slu¢aju kada raskida Pretplatnicki ugovor iz razloga sto su izmjene opcih uvjeta
poslovanja nepovoljnije u odnosu na ugovorene opce uvjete poslovanja.

Novi-Net moze ugovorni odnos jednostrano raskinuti bez otkaznog roka u slucaju da Pretplatnik ne plati duzni iznos u
roku od 30 dana od dana privremenog iskljucenja Pretplatnicke terminalne opreme iz mreze Novi-Neta temeljem
¢lanka 12. ovih Opdih uvjeta te u drugim slucajevima teskih povreda obveza od strane Pretplatnika odredenih ovim
op¢im uvjetima, a o ¢emu ¢e NOVI-NET obavijestiti Pretplatnika.

Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatnickog ugovora nastupaju prvim danom mjeseca koji slijedi nakon
primitka pisane obavijesti Pretplatnika o raskidu, odnosno od trenutka nastupa jednog od razloga za prestanak
vazenja Pretplatnic¢kog ugovora.

Ukoliko je Pretplatnicki ugovor sklopljen na odredeno razdoblje, pretplatnik je obavezan pisano obavijestiti Novi-Net
o prestanku ugovornog odnosa najkasnije jedan (1) mjesec prije isteka ugovorne obveze. U protivnom ce se smatrati
da je Pretplatnicki ugovor produzen na neodredeno razdoblje. Pisanu obavijest Pretplatnik je duzan dostaviti
preporuceno na poslovnu adresu Novi-Neta ili je uputiti putem faks uredaja.

Clanak 14.

PODNOSENJE PRIGOVORA
Pretplatnik mozZe podnijeti prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu,
prigovor na kakvocu pruzene usluge te prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku te mora sadrzavati cinjenice i dokaze na kojima se temelji.
Pretplatnik moze podnijeti prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospijeca
racuna za pruzene usluge, prigovor na kakvocu pruzene usluge u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge, te prigovor
u vezi s pruzanjem usluga i prigovor zbog povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora u roku od 15 dana od dana
saznanja za radnju ili propust operatora javnih komunikacijskih usluga, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
povrede odredaba pretplatnickog ugovora.
Prigovor podnesen nakon isteka tog roka nece se uvaziti.
U slucaju podnosenja prigovora Novi-Net ¢e provjeriti iznos zaduzenja za pruzenu uslugu ili kakvocu pruzene usluge, ,
te na temelju izvrSene administrativne i tehni¢ke provjere potvrditi iznos zaduZenja ili ga prilagoditi to¢nom iznosu, a
Pretplatniku Ce izdati potvrdu o izvrSenoj provijeri, s tocno i pregledno navedenim sastavnicama administrativne i
tehnicke provjere svih dijelova mreze i sustava u djelokrugu odgovornosti operatora, a za koje je provjera izvrsena.
Do rjesenja prigovora Pretplatnik koji je podnio prigovor placa nesporni dio iznosa racuna za pruzene usluge ili
prosjecni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor. U
slu¢aju nepodmirenja nespornog dijela iznosa racuna za pruzene usluge ili prosjecnog iznosa kojim je Pretplatnik
usluga bio zaduzen u razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor, Novi-Net ima pravo
postupiti u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta koje se odnose na postupanje u slu¢aju nepodmirenja dugovanja.
Pretplatniku koji je podnio prigovor a koji uredno podmiruje sve sljedece nesporne racune za pruzene usluge, Novi-
Net nece obustaviti pruzanje usluge, niti iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske
mreze do zavrsetka postupka, osim u slu¢aju kada je Pretplatnik raskinuo Pretplatnicki ugovor.
Novi-Net ¢e dostaviti pisani odgovor Pretplatniku o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvise petnaest
dana od dana zaprimanja prigovora. Na pisani odgovor Novi-Neta Pretplatnik ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potrosaca u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora.
Povjerenstvo za prituzbe potrosaca obvezno je dostaviti pisani odgovor Pretplatniku u roku od 30 dana od dana
zaprimanja njegove prituzbe uz uputu da se nakon dobivanja odgovora Povjerenstva, ako istim nije zadovoljan, moze
obratiti Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke komunikacije, u roku od 30 dana od dobivanja odgovora
Povjerenstva.
Pretplatnik koji je podnio prigovor zbog povreda odredaba pretplatnickog ugovora, ili prigovor na neopravdanu
obustavu pruzanja usluge, u slucaju pozitivnog rjeSenja tog prigovora ima pravo raskinuti pretplatnicki ugovor bez
naknade te pravo na povrat svih neopravdano naplac¢enih nov¢anih iznosa.

Clanak 15.
OBAVIJEST PRETPLATNICIMA
Novi-Net ima pravo distribuirati Pretplatniku informativne poruke elektronickom postom ili pisanim putem, kojima
obavjestava svoje Pretplatnike o promjenama postojecih usluga, novim uslugama, poboljsanjima servisa i drugim
informacijama vezanim uz koristenje usluga Novi-Neta.
Privolu za slanje obavijesti o novim uslugama, odnosno promotivnim aktivnostima, Pretplatnik daje na Zahtjevu, a i
istu moze naknadno povudi iskljuéivo u pisanom obliku.

Clanak 16.
OPREMA
Novi-Net daje svoju opremu na raspolaganje uz napomenu da trajno ostaje u iskljucivom vlasnistvu Novi-Neta.
Pretplatnik se obvezuje da ¢e pazljivo njome postupati. Pretplatnik niposto ne smije sam otvarati ili/i na bilo koji
nacin rukovati opremom dobivenom na koristenje od Novi-Neta.



Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zloupotrebe mrezne
terminalne opreme koja nastane propustanjem duzne paznje ili namjere, te za osStecenje nastalo uslijed neispravnih
instalacija na koju se prikljucuje terminalna oprema, uslijed neispravne terminalne opreme u vlasnistvu Pretplatnika
ili opreme bez atesta prikljucene na terminalnu opremu Novi-Neta. Bilo kakav nedostatak, Stetu te gubitak, odnosno
kradu terminalne opreme Pretplatnik je obvezan odmah prijaviti Novi-Netu uz obavezno navodenje informacija koje
su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

Strogo je zabranjen premjestaj opreme na drugu lokaciju. U sluaju takve potrebe, to smije obaviti iskljuivo i po
dogovoru samo osoba ovlastena od strane Novi-Neta.

U slucaju raskida Pretplatnickog ugovora /prestanka Pretplatnickog odnosa Pretplatnik je duzan omoguditi Novi-Netu
povrat predmetne opreme u ispravnom i funkcionalnom stanju, u roku od najvise 7 dana od dana prestanka
Pretplatni¢kog ugovora. U protivnom, Novi-Net ima pravo potrazivati naknadu cjelokupne trzisne vrijednosti opreme
kakva je bila u trenutku sklapanja Pretplatnickog ugovora, osim u sluc¢aju kada Pretplatnik nije odgovoran za
neispravnost opreme.

Clanak 17.
PRIHVACANJE OPCIH UVJETA
Potpisivanjem Zahtjeva za koristenje usluga Novi-Neta, Pretplatnik na Zahtjevu potvrduje da je upoznat s odredbama
Op¢ih uvjeta te da ih prihvaca u cijelosti i obvezuje se da ce se prilikom koriStenja usluga Novi-Neta pridrzavati tih
pravila ponasanja i obveza.

Clanak 18.
RJESAVANJE SPOROVA
Novi-Net i Pretplatnik suglasni su da ¢e pokusati mirno rijesiti sve sporove proizasle iz ili u svezi s Pretplatnickim
ugovorom. U slucaju spora o istom ¢e odlucivati stvarno i mjesno nadlezan sud.

Clanak 19.

ZAVRSNE ODREDBE
Opdi uvjeti objavit ¢e se u najmanje jednom dnevnom listu koji se prodaje na cijelom podrucju Republike Hrvatske te
na Internetskim stranicama Novi-Neta (www.novi-net.hr).
Opdi uvjeti stupaju na snagu na dan objave i primjenjuju se na sve Pretplatnike koji su sklopili Pretplatnicki ugovor
nakon toga dana. Na pretplatnike koji su sklopili Pretplatnicki ugovor do dana objave ovih Opcih uvjeta, isti stupaju
na snagu i primjenjuju se protekom 30 dana od dana objave.
U slucaju izmjene opcih uvjeta koji su za Pretplatnika nepovoljniji u odnosu na ugovorene, Pretplatnik ima pravo
raskinuti pretplatnic¢ki odnos bez naknade u roku od 30 dana od dana objave opcih uvjeta, a o cemu e biti prethodno
obavijesten pisanim putem, sukladno vaze¢em propisu.
U slucaju izmjene Opcih uvjeta Novi-Neta radi ispunjavanja obveze uskladivanja obavljanja djelatnosti s odredbama
Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine 73/08, 90/11) ne primjenjuju se odredbe tog Zakona i ovih
Op¢ih uvjeta o pravu na raskid pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza.



